Datos
estadisticos
sobre la calidad
de los servicios
prestados 2023

Seguimiento calidad



Valoracién media global

Valoracion media global | 626
programas | ¢ o
informacion | ¢ 01

/ En valores medios, todas las categorias \
de servicios, esto es, Asistencia Técnica,
Programas, Informacion y Acciones de
Promocion han obtenido una valoracion
superior a 6, se cumple el objetivo

marcado para 2023 incrementandose Asistencia Técnica — 6,36
todas las valoraciones respecto 2022
\_ J Acciones de promocicn | ;o
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00
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Si nos fijamos en |0s
indicadores de
satisfaccion de

nuestro cuadro de
mando también
superamos en todos
los casos el objetivo
planteado

Valoracion global de indicadores comunes

Cumplimiento de los objetivo

Calidad de los servicios recibidos

Satisfaccion general con el servicio recibido

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00
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Analizamos la satisfaccion con el consultor asignado en
Programasy servicios

Satisfaccién con el trabajo de consultor - Asistencia Técnica
Satisfaccion con el trabajo del consultor-

Programas
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Analisis de valores medios segun actividad

VALORACION MEDIA POR TIPO DE SERVICIO/PORGRAMA/ACCION

foro internacional Tendenza

Localizacidn de licitaciones

IX Foro TIC

Feria FEINDEF 2023 (Defensa y seguridad)

Visita a la feria BioEurope Spring

Salén Gourmets 2023

Misiéon Comercial Multisectorial a Noruega y Suecia 2023
Mision Comercial Multisectorial a México 2023

Servicio de Localizacién de importadores

Mision Comercial Multisectorial a Arabia Saudi y Bahréin
Mision Comercial Directa a Rumania y Bulgaria 2023
Digital Export Roadmap

VISITA A LA FERIA WIND EUROPE (abril 2023)

Servicio de Desarrollo Comercial Internacional
Participacion en la Feria CIBUS 2023

Servicios juridicos internacionales en destino

Visita a la feria MEDICA Dusseldorf 2023

Visita a la Feria UNICA MILANO

Programa Exporta Mds

Informe Revision Direccion SOCIEDAD DE PROMOCIONEXTERIOR
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B calif.

11-Grado de satisfaccion general con su participacion
en esta accion de promocidn

12-Calidad de los servicios y la organizacion de esta
accion de promocion

13-5atisfaccidn con la calidad y/o idoneidad de los
contactos que ha establecido durante la accidn

14-Probabilidad de seguir trabajando con alguno de
estos contactos, o establecer algln acuerdo comercial

16- Grado de cumplimiento de los objetivos previstos
para esta accion

Seguimiento calidad

Valoracion
de las
acciones de
promocion

2 ASTVRE
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Valoracion servicios de informacion

* Valoracion servicios de informacion

H Calif.

05-Grado de satisfaccion general con el servicio
recibido

06-Calidad de los servicios recibidos

07-Grado de cumplimiento de los objetivos del
programa/servicio

10-Grado de satisfaccion con el trabajo desarrollado
por el consultor asignado

SOCIEDAD DE PROMOCION EXTERIOR
PRINCIPADO DE ASTURIAS S/A.



Valoracion servicios de informacion, detalle

4 )

Los servicios de informacion si
bien superan la valoracién de 5
hay tres tipos que, con pocas
respuestas quedan por debajo
de 6, los tres son servicios que
se habia detectado que no
proporcionaban valor afiadido y
no estaran en el POA 2024

\_ /

4 A

Hay que tener en cuenta que
los porcentajes de respuestas
no son totalmente
representativos estando en
una media del 37% en global,
pero solo del 20% en servicios
de informacién que incluyen el
de andlisis de la competencia,
el de localizacion de
importadores y el de informes
de clientes extranjeros

/Asturex Open Days se valord de\

forma independiente con
preguntas concretas sobre
efectividad de las reuniones,
valoracion de charlas y
organizacion general, el 86% de
las respuestas valoranen 6 0
mas puntos todas las preguntas
y solo un 8% da un valor inferior

K a 5 pero superior a 4. /

Servicios de Informacion

Servicio de Localizacién de
importadores

Servicio de Informes Comerciales
sobre Clientes Extranjeros

Plataforma de Inteligencia Comercial
Agroalimentaria

Localizacion de licitaciones

Itinerario personalizado

Biblioteca Online sobre comercio
exterior

I 6,33
I 5,89
I 5,00
I 5,06
I, 00
I 6,00

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 6,00 7,00

ASTVR [
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Valoracion de |

* Valoracion de las jornadas

as jornadas

I ; Se han cubierto sus expectativas en la jornada?

Jornada MERCADO ALEMAN - CON LUFTHANSA

Jornada Spain Foodtech Mation: Internacionalizando la alimentacion del
futuro

Jornada Suiza Gastrondmica: Oportunidades de negocio en alimentos y
bebidas

Jornada sobre las oportunidades de negocio en Alemania

Jornada: "Construye un sistema de inteligencia competitiva para la
exportacion en tu empresa”

Jornada: Aspectos Legales Esenciales para el Sector de la Moda

Jornada: Claves para potenciar la internacionalizacion del sector
alimentos y bebidas 2023

Jornada: Explorando los reglamentos 2017/745y 2017/746. Un enfoque
integral

Jornada: ;Qué puede hacer Asturex por la internacionalizacion de tu

6,5
empresa?

Perl: Oportunidades de negocio en tiempos de incertidumbre 6,67

Jex

SOCIEDAD DE PROMOCION EXTERIOR
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I Calif

Valoracion de las
consultas o

2022
2023
2024

T 15 2 25 3 35 4 45 5 55 6 65 7

B 1 Mins [ 2.ns 3ind [ 4Sat M 5.MSat

Ao 1Mns  2hs  3hd  4Sa  SMSa <0 [ D

2023 V] 0 2 2 50
2022 0 2 0 1 51 2022
2020 3 0 1 1 29

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Evolucion

Porcentajes de respuesta
2023

Evolucion anual en valores medios

7,00
Informacion Formacion ASI,StePCIa Programas Promocién Total 6,00
Técnica
Numero de 2,00
encuestas 126 6 131 25 337 625 4,00
enviadas 3,00
Numero —de,, 6 106 19 179 353 200
respuestas 1,00
% de respuestas 34% 100% 81% 76% 53% 56% 2018 2019 2020 2021 2022 2023
I Acciones de promcion I Servicios de Asistencia Técnica
s Programas Valoracién media

Exponencial (Valoracion media)

ASTVR [
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