Teresa Vigon Arvizu

EXPERIENCIA PROFESIONAL

2016 - actualidad. Futuver Consulting SL
Direccion Internacional, con base en Panama

= Responsable de la Direccion Internacional de la empresa: seguimiento de las oportunidades comerciales
abiertas y apertura de nuevas oportunidades en los mercados latinoamericanos, fundamentalmente en la
areas de tramitacion electronica e internacionalizacién.

= Participacion en Congresos y foros internacionales de Registros, tramitacion electrénica y temas
relacionados. Ponente en estos foros.

= Relaciones con los equipos directivos de los registros y con Asociaciones de registradores, Organismos
de Innovacién, Emprendimiento y Organismos de Promocién de Exportaciones y Atraccién de Inversiones

2009~ 21016. Futuver Consulting SL
Subdirectora de la filial en México.

= Project Manager en el proyecto de Modernizacion del Registro de la Propiedad del DF. Un proyecto
integral, que incluy6 desde la modernizacidn del marco juridico, con la promulgacién de una nueva Ley y
un nuevo Reglamento del Registro hasta la renovacion de todos los equipos informaticos, la implantacion
de un ERP de gestién del Registro (Futureg, producto registrado por Futuver), la implantacién de un
sistema de firma digital avanzada, (Camerfima) la capacitacion del personal, la profesionalizacion de la
funcion registral, y la vinculacion con el Catastro

= Coordinadora de Proyectos. Apoyo a los Project Managers en la ejecucidn de los proyectos, relaciones
con el cliente, control de calidad y satisfaccion del cliente.

= Coordinadora del Departamento de Internacionalizacion: preparacion y soporte en viajes de prospeccion
de mercado para empresas espafiolas, realizacion de estudios de mercado personalizados, definicion de
estrategias y acompafiamiento en actividades de introduccién al mercado, relaciones con organismos de
promocion y apoyo a la internacionalizacion. Desarrollo de programas de apoyo a PYMES espafiolas
para su infroduccidn en México y a Pymes mexicanas para su introduccion en la UE

= Profesora en Cursos de Marketing, Planificacion Estratégica, Marca Personal, Liderazgo, Resolucién de
conflictos, Habilidades Directivas para instituciones publicas y privadas en México, Panama, Ecuador,
Honduras, Republica Dominicana, Uruguay y Guatemala.

2005 - 2009. Instituto Espaiol de Comercio Exterior, ICEX, Madrid.
Responsable del proyecto “Aprendiendo a Exportar”.
= Disefio y desarrollo del programa, y los servicios conexos al mismo.

= Organizacion de una feria en diferentes ciudades espafiolas, para dar a conocer €l programa entre las
PYMEs de cada region. Responsable de la organizacion de 27 de estas ferias.

= Disefio y organizacion de las actividades previas a la jornada: camparfia de captacion con visitadores a
empresas, campafias publicitarias, coordinacion con los Organismos Autondmicos de Promocion,
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Céamaras de Comercio y socios del proyecto (DGPYME, Banesto, CESCE, Garrigues, Barrabés, DD,
Reed Exhibitions, Positioning Systems, AJE).

Disefio y coordinacién de los servicios ofrecidos por el programa: Diagnéstico del Potencial de
Exportacion, (DPE) Asesorias Gratuitas, Linea de financiacion a coste cero, Linea de Aseguramiento de
Cobro en condiciones especiales.

Disefio y Coordinacion de las acciones de formacidn para los consultores que colaboran en la realizacién
de los DPE.

Seguimiento del programa con los organismos colaboradores en el programa: Comunidades Auténomas,
Organismos y Sociedades de Promocion autonémicos, Camaras de Comercio

Gestion del presupuesto asignado al programa, Superior a los 6 M de € anuales

1984 -2005 Instituto Espanol de Comercio Exterior, ICEX, Asturias.

Responsable de la Delegacion del ICEX en el Principado de Asturias.

Coordinacion y liderazgo del equipo humano asignado, impulsando la accién de los distintos
departamentos y motivando e incentivando al equipo, de forma que la Delegacidn ha sido lider en logros
y realizaciones, siendo considerada como el ejemplo a seguir por las demas regiones participantes en
programas como el PIPE 2000, el programa de Seguimiento y otros. Este programa ha obtenido
resultados positivos en un porcentaje estimado del 55% de las empresas participantes en la regién de su
Delegacion.

Como Tutora de la Fase | del Programa PIPE, realiz6 el diagndstico de cerca de medio centenar de
PYMEs, asturianas.

Colaboradora en el disefio e implementacion de mejoras en el Programa PIPE, aportando ideas
metodoldgicas y operativas que se incorporaron al Programa PIPE.

Disefio y Planificacién de las acciones de formacion de ICEX en colaboracion con los distintos agentes
regionales (Camaras, IDEPA, FADE, Exportastur, AJE, efc.)

Propuestas de realizacién de acciones, acuerdos de colaboracion, cursos, estudios y demas proyectos
en el territorio de la Delegacién del ICEX en Asturias, hasta el afio 96 Asturias y Leon

Monitoreo y control del desarrollo de las acciones del ICEX, informando a los Servicios Centrales del
estado de ejecucidn de los distintos programas y planes de trabajo

Control de los presupuestos asignados a la Delegacién, rindiendo cuantas anualmente, elaborando los
presupuestos globales y por actividad y siendo responsable de las adquisiciones y pagos concernientes
tanto al funcionamiento de la Delegacién como a los programas gestionados desde la misma.

Representacién del ICEX ante las autoridades regionales, impulsando la firma de acuerdos de
colaboracion con ofras instituciones regionales y participando en foros y consejos regionales de contenido
economico.

1986 - 1995 Organizacion de Congresos y Actividades SL. (OCA)

Directora Gerente y propietaria de la empresa, dedicada a la organizacién de todo tipo de eventos para
instituciones publicas y privadas, con sus exposiciones comerciales y demas actividades complementarias,
coordinando los equipos necesarios para la celebracion de los eventos (secretaria técnica, logistica,
protocolo, azafatas, stands, traduccion simultanea, gestiéon de hoteles y desplazamientos de ponentes y
participantes, actividades turisticas, efc.).

Control financiero y presupuestario, tanto de la empresa como de los eventos organizados

Tras el cierre de la empresa, continud desarrollando labores de consultoria en este campo, colaborando

con diversas empresas, que le encargaron la direccion de proyectos concretos
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= Ha organizado mas de 50 congresos, seminarios, symposiums,.actos de empresa, etc. Entre otros, OCA
organizo, las Semanas de la Calidad en la Edificacion (FECEA, 1986, 1989, 1993 y 2003), Congreso del
25 aniversario de ANEABE (2003),II Congreso Internacional de Crimindlogos (2001), Simposium
Interdisciplinar sobre Justicia Juvenil(1997) EI Carbon en Europa después del Tratado CECA (FAEN 2003),
Acto de Inauguracién del muelle de Felguera Caldereria Pesada (1999), Ill Congreso de Mudanzas (2001),
Acto de entrega de la Fundacidn Félix Rodriguez de la Fuente (2002), IV Jornadas de la Red Espariola de
Asistencia Primaria (1999), Programa de Actos de Finalizacion del Proyecto CYBERAL (2004), Simposio
Interdisciplinar sobre Justicia Juvenil (1997) Il Jornadas de Derecho del Consumo.

1981 - 1984 Camara de Comercio de Oviedo.
= 1981 - 1982 Area de Asesoria Juridica
= 1982 - 1984 Responsable de la Asesoria en Comercio Exterior, compatibilizando ambas funciones

1980 - 1981 Ejercicio libre de la Abogacia.

o Actuacion antes los tribunales Civiles, Administrativos y Penales. Bufete compartido con el letrado D. Modesto
Néstor Gonzalez Sanz.

FORMACION

Licenciada en Derecho por la Universidad de Oviedo (1977)

MBA en Direccién de Empresas por la Escuela Europea de Negocios (2000)
FCE por la Universidad de Cambridge (1979)

Agente y Corredor de Seguros (1990)

IDIOMAS

Ingles. Nivel alto. Lectura y conversacion fluidas
Francés. Nivel alto. Lectura y conversacion fluidas
Italiano. Nivel medio. Lectura y conversacién aceptable
Catalan. Nivel alto de comprension y lectura

COLABORACIONES

Dic 2005 — Mar 2006. PROCOIN, La Paz, Bolivia. (Programa con fondos UE)

Disefio del Plan Estratégico de la Agencia de Promocidn de las Exportaciones y Atraccion de Inversiones
de Bolivia, dentro de un programa de la UE para el desarrollo del comercio y promocion de las inversiones
en Bolivia.

Jul 2003- Ene 2004. Asesores de Comercio Exterior. Madrid y Republica Dominicana. (Programa con fondos
BID)

Disefio y desarrollo del Programa PROEXPYME para el Consejo Nacional de Competitividad de la SEIC,
tanto de los contenidos como de las estructuras y operativa de gestion. Formacion de los agentes
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intervinientes en el programa. Presentacion e interactuacidn con instituciones publicas y privadas situadas
en el &mbito de actuacion del programa (CEI -RD, SEIC, CNC, Presidencia de la Republica, Proempresa,
Adoexpo, etc.).

May 2003. Bogota, Colombia.
Participacion, en representacion de ICEX, en el | VIl Encuentro Internacional de Universidades,
Investigadores e Instituciones de Promocion, Sobre Internacionalizacién de la MIPYME, organizado por
la Corporacion para la Investigacién Socioecondmica y Tecnoldgica de Colombia.

Nov 2001 - Feb 2002. Centro Nacional de Informacién, Honduras.(Programa con fondos UE)

Consultora especialista en programas de iniciacion a la exportacién. Participacién en el Proyecto UE /
Céamara de Comercio de Cortés para la creacion y puesta en marcha de un Centro de Informacién
enfocado hacia la exportacién para las pymes hondurefias. Implantacion y puesta en marcha del
programa SAPE, de ayuda a la empresas hondurefias en la iniciacion a la exportacion.

Oct 2000. Asesores de Comercio Exterior. Madrid y Honduras.(Programa con fondos UE).

Disefio del Plan de Formacidn y formadora del personal de la Camara de Comercio de Cortés que prestara
sus servicios en el Centro Nacional de Informacion.

OTROS MERITOS

e Profesora en cursos, posgrados, talleres y seminarios de Comercio Exterior organizados por Camaras de
Comercio, FADE, FEMETAL, Universidad de Oviedo, Asociacion Nacional de Importadores y
Exportadores de la Republica de México (ANIERM), ProMéxico, Uruguay XXI, ProEcuador, CNI (Rep
Dominicana), CEPROBOL (Bolivia), CNI Honduras, Camara de Comercio de Cortés (Honduras) y otras
instituciones publicas y privadas. Ponente en Congresos, Seminarios, Mesas Redondas, etc.
relacionados con el Comercio Exterior, tanto en representacién del ICEX como propia

e Profesora en cursos on line y presenciales del CECO, Centro de Estudios Econdmicos y Comerciales,
actualmente de ICEX Espafia Exportacion e Inversiones.

e Promotora del programa Iniciacion a las Licitaciones Internacionales (ILI), de la Sociedad de Promocién
Exterior del Principado de Asturias, Asturex. Mi residencia en México impidié que pudiera hacerme cargo
de la tutorizacion de empresas de este programa. Curso en noviembre 2010

e Ponente en congresos internacionales de materia Registral desde 2009

e Profesora en talleres y cursos sobre habilidades directivas; liderazgo, marketing personal, direccién de
reuniones, trabajo en equipo, atencion al cliente, calidad del servicio, planificacion estratégica, branding
turistico, etc. para instituciones como Universidad de Panama, Secretaria de Trabajo del Gobierno del
DF (México), TEC de Monterrey (México), Secretaria de Economia y Secretaria Relaciones Exteriores de
la Republica de los Estados Unidos Mexicanos, Asociacion de Hoteleros de Patzcuaro (Michoacan,
México) Gobierno del Estado de Querétaro (México), Partido Revolucionario Democrético (México),Nueva
Politica (México), y otras.

e  Miembro del llustre Colegio de Abogados de Oviedo y de la Asociacién Espafiola de Relaciones Publicas.

e Miembro de la Junta Directiva de la Asociacion Asturiana de Amigos de la Opera, y como tal, organizadora
del Festival de Opera de Oviedo (1989 - 1998).

CV Teresa Vigon Pagina 4



