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PRESENTACION

Para preparar a las empresas en su camino a la exportacion, ASTUREX cuenta con un abanico de servicios, que
van desde programas de inicio a la exportacion, para las empresas que comienzan a dar sus pasos en el comercio
internacional, a programas de consolidacion, cuyo objetivo es ayudarlas a afianzarse y consolidarse en un
determinado mercado. Asi, durante este ultimo ano, 49 empresas asturianas han participado en los programas
de inicio a la exportacion, 18 han participado en el programa Desarrollo Comercial Internacional y otras 20 lo han
hecho en el programa de Consolidacidn de la exportacion.

Dentro de sus actividades de promocion, ASTUREX realiza misiones comerciales a diferentes mercados que
selecciona en colaboracion con las agrupaciones empresariales de Asturias. De esta forma, durante este ano se
han realizado 37 actividades de promocion en las que han participado 371 empresas asturianas y se han visitado
31 paises (en esta memoria podrés consultar en detalle todas las misiones comerciales). A través de estas misiones,
las empresas asturianas consiguen saber de primera mano cémo es ese mercado, qué posicion pueden tener alli
sus productos y cual es su competencia inmediata.

Con el fin de facilitar a las empresas asturianas el conocimiento de los mercados, se organizan foros empresariales
en los que, a través de encuentros B2B, las empresas tienen a su disposicion compradores de multiples paises;
Y todo sin moverse de Asturias, pues los compradores/importadores acuden a nuestra comunidad para conocer
a nuestras empresas. Con periodicidad anual, este afio 2018 se han realizado 4 foros: Energias Renovables, TIC,
Agroalimentario y de Cooperacion.

Para ayudar a las empresas asturianas en su internacionalizacion ASTUREX también ofrece un servicio personalizado
de asistencia técnica, mediante el que las empresas tienen a su disposicion una amplia red de colaboradores y
consultores para atender a sus demandas especificas. Durante este ano se han firmado 71 contratos de asistencia
técnica y 7 de asesoramiento juridico.

En 2018 hemos comenzado a trabajar en el programa de internacionalizacion digital, pues no cabe duda de que
internet ha revolucionado la manera de hacer negocio. Para ello hemos organizado diversas jornadas y talleres
y puesto en marcha el programa E-EXPORTA de marketing digital internacional, mediante el que ayudamos a
las empresas a posicionarse con su presencia on line, a optimizar el uso de internet como herramienta de
promocion internacional y a identificar las herramientas mas adecuadas que les permitan sostener estrategias
digitales para el éxito de su proceso de internacionalizacién. En 2018 han sido 30 las empresas asturianas
participantes en este programa.

Esta memoria es un resumen de todas las actividades, programas y servicios que ASTUREX ofrece a la empresa
asturiana en su internacionalizacion. Todo nuestro equipo trabaja activamente para que esas estrategias redunden
en beneficio para las empresas y nuestra region.

Muchas gracias por tu confianza.
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INFORMACION

Con el fin de facilitar a las empresas asturianas
informacion en materia de comercio exterior
que permita la toma de decisiones en su in-
ternacionalizacion, ASTUREX desarrolld las
siguientes acciones durante el ano 2018:

® SERVICIO DE INFORMACION

Se puso en marcha un servicio de informacion
y asesoramiento basicos, que abarca no solo
los servicios de Asturex sino también consultas
generales sobre comercio exterior. Se creé un
buzdn de correo especifico: infofdasturex.org y
se resolvieron 398 consultas durante este ano.

© BIBLIOTECA ONLINE

Se trata de un servicio gratuito por suscripcion
en el que las empresas asturianas pueden
acceder a mas de 400 documentos y publica-
ciones de comercio exterior. En la actualidad
hay 65 suscripciones a este servicio de empre-
sas asturianas durante el ano 2018

©® PLATAFORMA DE INTELIGENCIA
COMERCIAL AGROALIMENTARIA

En 2018 se puso en marcha este servicio para
las empresas agroalimentarias asturianas
donde a través de esta plataforma, las empre-

08

sas disponen de una potente herramienta de
conocimiento que les facilita el acceso a los
mercados de 30 paises encontrando a su dis-
posicion tanto guias de distribucion agroali-
mentaria en mercados internacionales como
guias de barreras comerciales agroalimenta-
rias en terceros paises.

Las empresas asturianas solicitaron 15 infor-
mes durante el ano 2018 sobre los siguientes
paises: China, Canada, Estados Unidos, Filipi-
nas, Marruecos Suiza, Republica Dominicana.

® FICHAS BASICAS DE COMERCIO EXTERIOR

Durante el ano 2018 se elaboraron 8 fichas
basicas de comercio exterior, dirigidas a em-
presas que tienen interés sobre la exportacion,
pero ninguna experiencia. Dichas fichas le
proporcionan la informacion basica sobre cada
tematicay le referencian al servicio o servicios
de Asturex en los que puede ampliar dicha
informacion.

Durante 2018 se elaboraron las siguientes 8
fichas:

¢ ;Como sé si puedo exportar? El diagndstico
del potencial de internacionalizacién

e Estrategias basicas de
internacionalizacion: Mercados o clientes



¢;Qué paises me interesan? La seleccidn
de mercados

* ; Qué informacion necesito para exportar?
La busqueda de informacion para la
internacionalizacion

e ;Como puedo acceder a los mercados
exteriores? Estrategias de acceso a
mercados exteriores

e ;Como preparar las ferias comerciales?
Acciones de promocion: ferias comerciales

e ;Como preparar las misiones
comerciales? Accion de promocion:
Misiones comerciales

e ;Como utilizar las nuevas tecnologias

digitales? El marketing digital y la
internacionalizacion

©® BASE DE DATOS DE EMPRESAS

Con el fin de remitir informacién adecuada a
las empresas asturianas, se sigue trabajando
en el mantenimiento y actualizacion de la base
de datos de empresas que, a finales de 2018
contaba con 761 registros:

e 203 Exportadoras habituales
* 117 Exportadoras ocasionales
» 289 Empresas con interés exportador

Otros (consultores, empresas de
transporte, empresas de marketing, etc.)
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* 64 Organismos/instituciones
* 22 Asociaciones

©® OFERTA EXPORTADORA ASTURIANA

Durante el afio 2018, se elabord un catalogo
especifico para el Foro Agroalimentario en el
que se presento a potenciales compradores
internacionales la oferta asturiana exportadora
presente en el Foro Agroalimentario:

http://foroagro.asturex.org

Con el fin de promocionar los sectores astu-
rianos en el exterior y dar a conocer nuestras
empresas a potenciales compradores interna-

cionales, se disenaron los catalogos virtuales
del sector agroalimentario:

https://international.asturex.org/metal/
https://international.asturex.org/agro/

Se mantiene el catalogo del sector construccion:
www.asturiasconstruccion.com/catalogo/

o |
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©® JORNADAS, SEMINARIOS Y TALLERES

Durante el afio 2018 ASTUREX participd bien como organizador y/o como ponente en las siguientes
jornadas:

FECHA CELEBRACION NOMBRE JORNADA TIPO JORNADA N° ASISTENTES

Jornada Web: Oportunidades de )
ENERO Negocio en Senegal y Costa de JORNADA PAIS "
Marfil

Jornada: La Internacionalizacion )
ENERO como Base para el Crecimiento de SENSIBILIZACION 27
la Empresa Familiar
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FECHA CELEBRACION NOMBRE JORNADA TIPO JORNADA N° ASISTENTES

ENERO

ENERO

ENERO

ENERO

ENERO

FEBRERO

FEBRERO

FEBRERO

Jornada “Todo lo que se debe
saber para exportar productos
agroalimentarios”

Jornada: Presentacion Servicios

de Asturex y Plan de Promocion

Internacional para el Sector de la
Construccion

Jornada: Oportunidades de
Negocio en Colombia

Inauguracion de la XVIII Edicion
del Punto de Encuentro
Internacional

Jornada de Presentacion Proyecto
Metaindustry

Estrategia Multilateral:
Preparacion y Gestion de
Proyectos para Bancos de
Desarrollo (Taller Inicio)

Jornada Web Multisectorial:
Oportunidades de Negocio en
Filipinas y Corea del Sur

Estrategia Multilateral:
Prospeccion y Gestion de
Proyectos para Bancos de

Desarrollo (Taller Avanzado)

SENSIBILIZACION

SENSIBILIZACION

JORNADA PAIS

SENSIBILIZACION

JORNADA
TEMATICA

JORNADA
FORMATIVA

JORNADA PAIS

JORNADA
FORMATIVA

25

21

103

38

32

18



FECHA CELEBRACION NOMBRE JORNADA TIPO JORNADA N° ASISTENTES
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FEBRERO

FEBRERO

MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

MARZO

ABRIL

Jornada Web: Oportunidades de
Negocio en Indonesia

Rumania - Oportunidades de
Negocio e Inversiones

Jornada: ;Como vender en el
exterior a través de Mercados
Electrdnicos?

IV Encuentro de Networking -
Oviedo Emprende

Master
"Industria Alimentaria”

Jornada Ceta:
Un impulso al comercio entre
Espanay Canada

Workshop
Licitaciones Publicas
Internacionales

Jornada Web:
Oportunidades de Negocio en
Noruega

JORNADA PAIS

SENSIBILIZACION

JORNADA
TEMATICA

SENSIBILIZACION

SENSIBILIZACION

SENSIBILIZACION

SENSIBILIZACION

JORNADA PAIS

10

52

22

37

27
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FECHA CELEBRACION NOMBRE JORNADA TIPO JORNADA N° ASISTENTES

ABRIL

ABRIL

MAYO

MAYO

MAYO

MAYO

MAYO

MAYO

Jornada:
La Ayuda Externa de la UE -
Europaid

Jornada Oportunidades de
Negocio en Israel

Jornada: "Oportunidades de
Negocio en Energias Renovables
en Africa Subsahariana”

Jornada Naciones Unidas:
Una Herramienta de
Internacionalizacion Empresarial

Gijon Fashion Business Meeting

Taller Negociacion Internacional
y Género

Seminario-Taller: "Planificar y
Ejecutar la Busqueda de Clientes
Internacionales”

Programas de apoyo Grupo IDEPA:
Apoyo a la internacionalizacion
de empresas

SENSIBILIZACION

JORNADA PAIS

JORNADA
TEMATICA

JORNADA
TEMATICA

SENSIBILIZACION

JORNADA
FORMATIVA

JORNADA
FORMATIVA

SENSIBILIZACION

46

13

12

23

22

27
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u

ASTVR [

MAYO

JUNIO

JUNIO

JUNIO

JULIO

JULIO

JULIO

SEPTIEMBRE

Jornada de presentacion de los
servicios de Asturex en el
Ayuntamiento de Gijon

¢ Puedes o debes vender
en Amazon?

Jornada oportunidades
de negocio en Iran

Jornada oportunidades
de negocio en Iraq

Jornada de presentacion del
Programa PAMM (Programa para
el acceso al mercado multilateral)

Jornada: Vender y exportar en
Amazon y Alibaba.com
desde la practica

Jornada sobre las claves del éxito
de la Pyme en Peru:
Caracteristicas, desempeno y
buenas practicas

22 Jornada de presentacion del
programa para el acceso al
Mercado Multilateral (PAMM] -
Nuevas empresas

SENSIBILIZACION

JORNADA
FORMATIVA

JORNADA PAIS

JORNADA PAIS

JORNADA
FORMATIVA

JORNADA
FORMATIVA

JORNADA PAIS

JORNADA
FORMATIVA

15

5

24

30

10
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FECHA CELEBRACION NOMBRE JORNADA TIPO JORNADA N° ASISTENTES

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

OCTUBRE

OCTUBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

NOVIEMBRE

NOVIEMBRE

Jornada Web: Oportunidades de

negocio en Malasia, Singapury

Tailandia (Sectores Metal, TIC's
y Construccién)

Taller para el sector agroalimentario
sobre exportacion de productos
alimenticios a EE UU: Novedades
2018 en el etiquetado nutricional
segun la normativa de la FDA

Jornada:
Oportunidades de negocio en
Mozambique

Jornada:
Globalizacion y acuerdos
comerciales, una agenda en
positivo

Jornada “"Como vender online en
China”

Taller | E-EXPORTA: Herramientas
para monitorizar, evaluary
optimizar el posicionamiento de
un sitio web. Analitica web

Taller 2 E-EXPORTA:
Estructuracion de un proceso de
vigilancia competitiva

Jornada Exportar a Estados
Unidos: "Tendencias y claves de
un mercado en crecimiento”

JORNADA PAIS

JORNADA
FORMATIVA

JORNADA PAIS

JORNADA
TEMATICA

JORNADA
TEMATICA

JORNADA
FORMATIVA

JORNADA
FORMATIVA

JORNADA
FORMATIVA

14

22

18

13

12

12



FECHA CELEBRACION NOMBRE JORNADA TIPO JORNADA N° ASISTENTES

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

DICIEMBRE

16

Jornada:
Oportunidades de negocio en
Senegal y Costa de Marfil

Jornada:
Oportunidades de negocio en
Paises Balticos

Jornada PIWAS - Workshop Metal

Taller 3 E-EXPORTA:
Herramientas para
instrumentalizar y automatizar un
proceso de vigilancia competitiva

Jornada PIWAS - Workshop TIC

Jornada:
“China, la gran ilusion™

JORNADA PAIS

JORNADA PAIS

JORNADA
TEMATICA

JORNADA
FORMATIVA

JORNADA
TEMATICA

JORNADA PAIS

han sido 1.045

12

14

13

30

Los asistentes a las 48 jornadas,
talleres y seminarios celebrados en 2018
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SOCIEDADDEPROMOC\ONEXTE$ - p w PUNTO DE
. & ENCUENTRO
INTERNACIONAL

OUIEDO 25,30 (31 08 Enera 2018

PRINCIPADO DEASTURIAS SA.

AN S 5e, #18PEIAStUrex
\ CONECTANDO MERCADOS

® 18° PUNTO DE ENCUENTRO
INTERNACIONAL

Se celebro del 29-31 de enero en el Hotel de
la Reconquista, después de 4 afos desde su
Gltima edicion. http://pei.asturex.org

e 28 consultores participantes, 52 paises ? % g
« 200 empresas asturianas ¥ =
vk o 0

¢ +700 reuniones
Puntos informativos de ASTUREX, GRUPO IDEPA, CAMARAS DE COMERCIO, LIBERBANK, ICEX,
PUERTOS Y CESCE.
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PORTAL WEB, COMUNICACION Y MARKETING

PORTAL WEB

ASTUREX dispone de un portal web en el que
se informa a las empresas de toda la actividad
desarrollada por Asturex www.asturex.orgy
que durante este ano ha recibido 165.255 visitas.

INFORME: Grafico de sesiones - www.asturex.org

Periodo de fechas: 01/01/2018 - 31/12/201

19.928
17397
14.721
11.757
12.335
12,552 TOTAL
10.672 165.255
11.013
15.162

10/2018 16.590

11/2018 12.120

12/2018 11.008




ASTUREX MEMORIA DE ACTIVIDADES 2018 I

Asturex difunde su actividad diariamente a
través de las redes sociales que tiene en fun-
cionamiento en la actualidad. La actividad en
este ano 2018 ha sido:

LINKEDIN FACEBOOK TWITTER

4- 2 1 2 seguidores 990 seguidores 579 seguidores

Asimismo, Asturex elabora notas de prensa
sobre todas las actividades y servicios que
presta, y que son difundidos a medios regionales
y nacionales y publicadas en el portal.

Se elaboraron y publicaron las memorias de
actividades de Asturex de 2016y de 2017 ] Memoria
de actividades

N
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CAPITAL HUMANO ESPECIALIZADO EN INTERNACIONALIZACION

@ SERVICIO DE BUSQUEDA DE
PROFESIONALES DE COMERCIO EXTERIOR

ASTUREX dispone de una base de datos de
104 profesionales de comercio exterior de la
que se nutre para prestar el servicio de
blusqueda de profesionales para empresas
asturianas que desean incorporar personal a
sus departamentos de exportacion.

Durante el ano 2018, 14 empresas asturianas
han solicitado este servicio.

©® BECAS ASTUREX DE
INTERNACIONALIZACION

Con el objetivo de apoyar a las empresas en
su proceso de internacionalizacién se crean
estas becas para que durante 8 meses realicen
practicas en empresas asturianas implantadas
en el exterior.

En el ano 2018 se gestionaron 7 becas.

BECAS ASTUREX DE
INTERNACIONALIZACION —

N estancia
formativa en
empresas
asturianas con
sede en el
extranjero

© HOMOLOGACION DE CONSULTORES
ESPECIALIZADOS

ASTUREX cuenta con una base de datos de
consultores especializados en diferentes te-
maticas sobre los que se apoya para la pres-
tacion de servicios especializados a las em-
presas asturianas. A 31 de diciembre del 2018
cuenta con los siguientes registros:

¢ Red exterior de colaboradores: 104 con-
sultores que cubren 80 paises

* Gestores de exportacion expertos en
inicio a la exportacion: 23 consultores

¢ Gestores de exportacion expertos en
desarrollo comercial internacional: 24

e Expertos en marketplaces internacio-
nales: 5

e Servicios juridicos internacionales en
origen: 13

e Servicios juridicos internacionales en
el exterior: 18 consultores en 12 paises



ASTUREX MEMORIA DE ACTIVIDADES 2018 I

Photo by rawpixel on Unsplash










% ASTVR [

ACCIONES DE PROMOCION EXTERIOR 2018

Durante el afno se convocaron y realizaron las actividades previstas en el plan operativo del ano.
Se desglosan a continuacion las actividades finalizadas y lideradas por ASTUREX durante el afio.

PLAN SECTOR METAL Y CONSTRUCCION

ACTIVIDAD PAiS FECHA N° EMP. PARTICIPANTES

Mision Comercial a Colombia COLOMBIA 04-09 marzo 8

Mision Comercial a Bélgica BELGICA 19 -23 7

y Holanda HOLANDA T4 marzo

Mision Comercial Directa a Peru PERU 16 -20 abril 6

RaciRacionliel ALEMANIA 23-27 abril 8
Hannover Messe

;articipacion Feria Rim MEXICO 6-8 junio 5
acatecas

Mision Comercial a Noruega NORUEGA 11-15 junio 7

Mision Comercial a Chile CHILE 18-22 junio 7
2= : ARGENTINA 30 septiembre -

Mision Argentina y Uruguay URUGUAY 4 octubre 4

Participacion en Feria AMSTERDAM 22-24 octubre 18

Offshore Energy

|2
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Mision Dubaiy Oman DUBAI 24-30 noviembre 5

Mision Marruecos MARRUECOS 11-14 diciembre 9
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FORO ENERGIAS RENOVABLES

ASTUREX organizé el primer Foro de energias
Renovables en el marco de la Feria Norte-
Renovables que se celebrd en Avilés donde 10
empresas asturianas mantuvieron encuentros
con compradores extranjeros.

E n este Foro participaron, invitados por ASTU-
REX, importantes grupos empresariales pro-
veedores de servicios y productos para la mi-
neria e industria petroquimica, empresas
generadoras de energia eléctrica, instaladores
de parques edlicos y fotovoltaicos, importado-

res de estructurasy otros productos, empresas
de ingenieria y montajes industriales vinculadas
al sector Oil & Gas 'y empresas desarrolladoras
de proyectos de energia solar, fotovoltaica y
eodlica, procedentes de Argentina, Chile, Colom-
bia, Iran y Oman.

El objetivo del mismo era dar a conocer el
potencial de empresas de la regién en el &mbito
de las Energias Renovables, favorecer el inter-
cambio de experiencias entre los asistentes,
abrir mercados y generar negocio.

¢ <
|—— L - {

Il CAMARA DE COMERCIO DE AVILES ”
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PLAN SECTORIAL AGROALIMENTARIO

ACTIVIDAD PAiS FECHA N° EMP. PARTICIPANTES

Feria Foodex JAPON 06 - 10 marzo 3

Feria Alimentaria . vl A 16 - 19 abril 6

Feria Salon Gourmet [E/ISAFI)Z)ARI\IIS] 07 - 11 mayo 15+ 10 DOPy 1 IGP
P DEEl: AU o O REINOUNIDO 18- 19 septiembre 8

Londres Hispania

Promocion Productos Asturianos REPUBLICA 22 - 30 octubre 12

en Centro Cuesta Nacional DOMINICANA

Mision exportadores a Filipinas |[:I\|/||7A”l:\)lllNLﬁsl 12 -19 noviembre 4

Aiimenios |
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FORO AGROALIMENTARIO

ASTUREX organiza bianualmente este IV foro
en el que participaron este ano 70 empresas
agroalimentarias de Europa, México, Estados
Unidos, Panama, Republica Dominicana, Iran
y Emiratos Arabes Unidos. La representacion
asturiana estaba formada por 25 empresas
de bebidas, lacteos, carnes y embutidos, fru-
tas, panaderia, dulces y platos preparados,
entre otras.

El objetivo del Foro Agroalimentario fué mostrar
el potencial de las empresas asturianas en este

sectory dar a conocer los productos asturianos
a los compradores y distribuidores invitados al
mismo. Durante el foro tuvieron lugar 665 re-
uniones programadas entre los compradores
extranjeros y las empresas asturianas.

Durante el foro, se celebrd también un encuen-
tro entre distribuidores americanos y empresas
sidreras para implementar acciones de promo-
cion de esta bebida en USA, donde esta teniendo
ya una importante demanda. Ademas, el Foro
conto con puntos informativos del Grupo IDEPA
y Caja Rural.
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PLAN SECTORIAL TICs E INDUSTRIAS CREATIVAS

ACTIVIDAD PAiS FECHA N° EMP. PARTICIPANTES
3

Feria 4Yfn ESPANA 22-24 febrero

Mision Directa COLOMBIA 04-09 marzo 1
Visita Feria Casual Connect REINO UNIDO 29-31 mayo 4
Visita Feria Biospain ESPANA 25-27 septiembre 9
Visita Feria Gamescom ALEMANIA 21-24 agosto 4
Participacion Feria South Summit ESPANA 03-05 octubre 12
Visita Smart City World Congress BARCELONA 13-15 noviembre 7

o/ okticket

PixelsHub
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FORO TIC

La Sociedad de Promocion Exterior Principado
de Asturias, S.A. [ASTUREX], organizé junto
al Cluster TIC Asturias y en colaboracion con
la Camara de Comercio de Gijon, el IV Foro
TIC, en el marco del que se celebro la cuarta
edicion de los Encuentros B2B América-
Europa, los dias 9y 10 de octubre en el Recinto
Ferial Luis Adaro de Gijon. La alta participa-
cion de empresasy entidades de Latinoaméri-
ca y Europa consolid6 este encuentro del
sector TIC, considerado el escaparate mas
importante de las empresas del sector en
Asturias, que en esta edicion conté ademas
con la colaboracion de la Catedra Milla del
Conocimiento Gijon Smart Cities.

En total participaron en el Foro més de 25
representantes y profesionales de Adminis-
traciones Publicas y empresas relacionadas
con distintos sectores como TIC, salud, mi-
neria y educacion procedentes de Argentina,
Chile, Colombia, Francia, Israel, Italia, México,
Peru, Republica Dominicana, Serbia y Uru-
guay. La representacidén asturiana en los en-
cuentros estuvo formada por las empresas
ADN Mobile, Envira, Espiral Microsistemas,
Felguera Tecnologias de la Informacidn, Glo-
bal Consulting, lzertis, Sadim, Terrain Tech-
nologies, Treelogic y Simbiosys, relacionadas
con soluciones TIC e |+D, ingenieria informa-
tica, servicios elearning o mineria, entre otros
sectores.
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ACCIONES MULTISECTORIALES

ACTIVIDAD PAis FECHA N° EMP. PARTICIPANTES

Mision Comercial a México MEXICO 05-10 febrero 13
Mision Comercial Multisectorial SENEGAL 25 febrero -3 marzo 5
a Senegal y Costa de Marfil COSTA DE MARFIL
Mision Comercial Multisectorial INDONESIA 07-14 abril 3
a Indonesia
Mision Comercial Inversa de Iran IRAN 25-26 abril 14+12 iranies
Mision Comercial Multisectorial FILIPINAS 12-19 mavo 1
a Filipinas y Corea del Sur COREA DEL SUR y
Mision multisectorial IRAN 20-25 octubre 6
. . . . GUATEMALA
Mision Comercial Multisectorial COSTA RICA 11-17 noviembre 3
PANAMA
Mision multisectorial ISRAEL 25-29 noviembre 7
Mision Comercial Inversa de Iraq IRAQ 18-19 diciemnbre 6+14 iraquis
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PROGRAMAS DE APOYO A LA EXPORTACION

Durante el ano 2018, participaron 114 empresas
en alguno de los programas del itinerario del
inicio a la exportacion y se desarrollaron 87
proyectos, a través de los siguientes programas:

e EmprendedorEx
¢ Iniciacion a la Exportacion
e Consolidacion de la Exportacion

e Desarrollo Comercial

® PROGRAMA EmprendedorEX

Se trata de un programa dirigido a emprende-
dores y jovenes empresarios que hayan desa-
rrollado previamente su plan de negocio en un
centro ACEPPA. El objetivo del programa es:

¢ Dotar a la empresa del conocimiento
basico necesario para poder definir un
plan de internacionalizacion

¢ ldentificar los servicios y productos
exportables de la empresa y definir un
plan estratégico de internacionalizacion
a su medida

Durante el ano 2018 se desarrollaron 6 pro-
yectos dentro de este programa.
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©® PROGRAMA DE INICIACION A LA
EXPORTACION

Se trata de un programa dirigido a empresas
sin experiencia exportadora que tengan un
producto o servicio exportable y que no hayan
participado con anterioridad en un programa
de iniciacion a la exportacidn, para:

¢ |ldentificar los productos o servicios
exportables de la empresa y definir un
plan estratégico de internacionalizacion
a su medida

* Apoyo técnico durante 12 meses para
llevar a cabo el plan

¢ Dotar a la empresa de los conocimientos
basicos sobre comercio exterior

Durante el ano 2018 se desarrollaron 43 pro-
yectos dentro de este programa de los cuales
21 eran nuevos.

©® PROGRAMA DE CONSOLIDACION DE LA
EXPORTACION

Programa dirigido a empresas cuya cifra de
exportacion no supere el 30% del volumen total
de facturacién o bien estd muy concentrado
en pocos paises, proyectos o clientes para:

» Revisar y actualizar el plan estratégico
de internacionalizacién de la empresa
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» Apoyo técnico para desarrollar el plan ® DESARROLLO COMERCIAL
durante 24 meses con el fin de incre- INTERNACIONAL
mentar o diversificar su porcentaje de

.. Se trata de un nuevo programa cuyo objetivo
exportacion

es dar servicio de asesoramiento personaliza-

Durante el afio 2018 se desarrollaron 20 pro- do a las empresas con experiencia exportadora

yectos dentro de este programa. que necesiten de un apoyo personalizado con
enfoque cliente en los siguientes campos:

e Actualizar su plan estratégico de inter-
nacionalizacion

o Identificar y adaptar nuevos productos
o servicios exportables

* Desarrollar planes estratégicos espe-
cificos para mercados, canales, clientes,
productos y/o nuevas lineas de negocio

¢ Homologarse o certificarse ante nuevos
clientes, organismos, distribuidores, etc.

¢ Cualquier otro campo de consultoria en
el ambito de la estrategia y el desarrollo
comercial internacional que pueda ser
de interés para la empresa solicitantes
del servicio

Durante el ano 2018 se pusieron en marcha
18 proyectos dentro de este programa.

® CUADRO RESUMEN DE LOS PROYECTOS

PROGRAMA N° PROYECTOS x PROGRAMA

Iniciacion para Emprendedores y Jovenes Empresarios (2018) 6
Iniciacion a la Exportacion (2018) 43
Desarrollo Comercial Internacional (2018) 18
Consolidacién de la exportacién (2016-2017) 20
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Internet ha revolucionado la manera de hacer
negocios. Y en este contexto, las empresas
pueden abordar su expansion internacional
utilizando Internet y las distintas plataformas
digitales. Pero la internacionalizacion digital
es mucho mas que tener una web traducida
avarios idiomas. Requiere conocer el entorno
digital de cada pais, qué dispositivos son los
mas utilizados, qué buscadores, cémo funcio-
nan los medios de pago electronicos, la logis-
tica de entrega de productos en cada pais, el
posicionamiento de nuestra empresa en bus-
cadores, redes o marketplaces, el marketing
mix digital, los marketplaces internacionales,
los aspectos legales y juridicos, etc.

Conscientes de que esta realidad es una asig-
natura pendiente para muchas empresas,
ASTUREX puso en marcha en abril de 2018 el
Club e-asturex, con el objetivo de identificar
a las empresas asturianas que estén utilizan-
do o quieran utilizar Internet como medio de
internacionalizacion. Durante el afio se incor-
poraron 112 empresas asturianas al club.

Dentro del club se desarrollaron las siguientes
acciones:

» Creacion de un portal especifico para infor-
mar a los miembros del club de los servicios
desarrollados por Asturex:
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https://internacionalizaciondigital.asturex.org

@J n DRI AN

Dec-osturex |

El mundo a un "click"

Club e-asturex: Un programa completo de apoyo a las empresas asturianas para =
facilitar el uso de herramientas online para la promocién y venta de productos y

servicios en el exterior
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Durante 2018 se impartieron jornadas y talle-
res especificos a los miembros del club:

¢Como vender al exterior a través de ASTUREX puso en marcha el programa E-
mercados electroénicos? Exporta, un servicio especializado de apoyo a
la internacionalizacion de las pymes asturianas,
aprovechando el potencial que ofrecen los ca-
Vendery exportar en Amazony nales de promocidn digitales para favorecer su
Alibaba.com desde la practica presencia en mercados exteriores.

¢Como vender online en China?
El comercio cross border a través de
JD.com

¢Puedes o debes Vender en Amazon?

Herramientas para monitorizar, evaluar
y optimizar el posicionamiento de un
sitio web. Analitica web

¢Debo tener presencia en Amazon?

Estructuracion de un proceso de
vigilancia competitiva y herramientas
para instrumentarlo y automatizarlo.

Participantes en la primera convocatoria del ano en el programa
E-EXPORTA
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OBJETIVOS:

e Conocer el posicionamiento de la pre-
sencia online de la empresa en su mer-
cado objetivo

¢ Ayudar a la empresa a optimizar el uso
de internet como herramienta de promo-
cion internacional

e Seleccionar y poner en marcha las ac-
ciones de marketing digital mas adecua-
das en funcién del trinomio cliente, pro-
ducto y mercado

e Identificar las herramientas mas ade-
cuadas que le permitan sostener las es-
trategias digitales de la empresa para el
éxito de su proceso de internacionalizacion

En el ano 2018 participaron 30 empresas astu-
rianas en dos convocatorias.
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PROYECTO MARKETPLACES

Se llevo a cabo un proyecto piloto con el
Marketplace Alibaba.com finalizado en junio
de 2018 en el que participaron 3 empresas
asturianas.

Se ha realizado un proceso de homologacion
de consultores especializados en internacio-
nalizacion a través de marketplaces con el fin
de poner en marcha un servicio de asistencia
técnica personalizada en esta materia.

En 2018 se homologaron 5 consultores, para
la puesta en marcha del servicio en 2019.

£l
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LICITACIONES INTERNACIONALES

La Sociedad de Promocion Exterior Principado
de Asturias, S.A. (Asturex) puso en marcha en
el ano 2018 el proyecto “Licitaciones
Internacionales”.

Este proyecto tiene por objetivo el acceso a los
proyectos internacionales financiados por ins-
tituciones financieras multilaterales (IFMS])
multilaterales.

©® JORNADAS INFORMATIVAS -
SENSIBILIZACION - FORMACION

Se trabajo en la sensibilizacion y el analisis
de las necesidades asturianas a través de las
siguientes actividades:

e Estrategia Multilateral: Preparaciony
Gestion de Proyectos para Bancos de De-
sarrollo (Taller Inicio) - Jornada forma-
tiva (patrocinio a FADE) - (32 asistentes)
(14 de febrero de 2018)

e Estrategia Multilateral: Prospecciony
Gestion de Proyectos para Bancos de De-
sarrollo (Taller Avanzado) - Jornada for-
mativa (patrocinio FADE) - (18 asistentes)
(15 de febrero de 2018)

e Workshop Licitaciones Publicas Inter-
nacionales - Taller de Sensibilizacion -
(27 asistentes) (23 de marzo de 2018)
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¢ Jornada: La Ayuda Externa de la UE -
EuropeAid - Jornada sensibilizacion (pa-
trocinio a FADE) - (46 asistentes) (16 de
abril de 2018)

¢ Jornada: "Oportunidades de Negocio
en Energias Renovables en Africa Subs-
ahariana” - Jornada tematica - marco
proyecto financiacion multilateral euro-
peo de cooperacion con Africa Subsaha-
riana (RECP) - (12 asistentes) (2 de mayo
de 2018)

¢ Jornada Naciones Unidas: Una Herra-
mienta de Internacionalizacion Empresa-
rial Jornada sensibilizacion (25 asisten-
tes) (3 de mayo de 2018)

« Jornada presentacion programa PAMM
- panorama mercados multilaterales (24
asistentes) (3 de julio de 2018)

« Jornada presentacion programa PAMM
- panorama mercados multilaterales (10
asistentes) (7 de septiembre de 2018)

¢ Encuentro empresarial: globalizacion
y acuerdos comerciales, una agenda en
positivo”: Blsqueda de ponentes-
empresas y organizacion con FADE (22
asistentes) (17 de octubre de 2018)
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©® PROGRAMA DE CAPACITACION: ¢ Seguimiento y tutorizacion online - Cada
PROGRAMA PARA EL ACCESO AL empresa realizara su propio plan de ac-
MERCADO MULTILATERAL (PAMM) cion con pasos medidos y reforzara sus

potencialidades con el objetivo de mejo-
rar sus resultados en concursos de lici-
tacion publica internacional

Este programa ofrece una capacitacion a las
empresas asturianas durante 3 meses a tra-
vés de:

En el ano 2018 participaron en este programa
16 empresas. Las empresas participantes
* Reuniones de tutorizacién y seguimiento fueron seleccionadas tras haber pasado una
individual- combinadas con las anteriores entrevista de autodiagndstico y disponer de
un producto y/o servicio con potencial licitador.

¢ Acciones de formacion presencial

e Webinarios en tiempo real - de 1 hora
en horario convenido, sin desplazamiento
de la empresa

|mportancia de o5 =




©® PROMOCION

« 3° edicion del Encuentro de Empresas Lici-
tadoras de Espana (Mérida - 18 de octubre
de 2018)

ASTUREX particip6 junto con 7 empresas del
programa PAMM en la 3° edicidn del Encuentro
de Empresas Licitadoras de Espana (Mérida
- 18 de octubre de 2018), organizado por Ex-
tremadura Avante y en el que se dieron cita
mas de 80 empresas nacionales.

Este encuentro se organizd en colaboracion
con otras entidades de promociéon empresa-
rial con el objetivo propiciar el contacto con
empresas licitadoras de otras regiones de
Espana, activas en el campo de la financia-
cion multilateral.

 Foro de Cooperacion - Punto de Encuentro
Empresas Licitadoras (octubre 2018)

EL 29 de octubre se celebré el Foro de Coope-
racion con la participacion del Punto de En-
cuentro Empresas Licitadoras (octubre 2018)
a través de:

1) las presentaciones en el Foro:

e "Claves de un consorcio de empresas
en una licitacién multilateral”
- Arca Consulting

* Presentacion de ELAN Network y acceso
de Asturex a la red - ELAN Network
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2) Las entrevistas del Punto de Encuentro
de Empresas Licitadoras:

e Multilateral: 9 entrevistas
e ELAN Network: 9 entrevistas

e Latin America IPR SME Helpdesk:
5 entrevistas

¢ Identificacion temprana de oportunidades
a través de acceso a licitaciones en Bancos
Multilaterales de Desarrollo (BMDs) en Was-
hington (Estados Unidos) - Club licitador-EX

El objetivo es prestar un servicio en consultoria
para el acceso a licitaciones en Bancos Multi-
laterales de Desarrollo (BMDs] en Washington
(Estados Unidos), donde se encuentra la sede
de los principales organismos objeto de interés
para el proyecto (Banco Mundial y Banco Inte-
ramericano de Desarrollo (BID).

Para acometer este proyecto, Asturex cuenta
con la colaboracion de agentes del ecosistema
sectorial, en particular con el Cluster TIC
Asturias y Metalndustry4, sectores estratégi-
cos en oportunidades en este ambito de las
licitaciones publicas internacionales y con la
asistencia de consultores especialistas en
licitaciones en BMDs ubicados en Washington.

El proyecto se desarrollard durante el ano
2019y se ha presentado en diciembre de 2018
con la celebracion de dos Workshop:



e Programa PIWAS- Workshop sector
Metal -(14 asistentes) (11 de diciembre
de 2018)

* Programa PIWAS- Workshop sector TIC
-(11 asistentes) (12 de diciembre de 2018)

Ademas, Asturex mantuvo reuniones de tra-
bajo tanto en Madrid, como en Bruselas con
grandes consultoras de acceso a mercados
de financiacion multilateral, asi como con
instituciones europeas en Bruselas (Euro-
peAid, EuroChambres], con el objetivo de
profundizar en el conocimiento del mercado
multilateral, detectar oportunidades de cola-
boracion y cooperaciony generar valor a tra-
vés de su propia experiencia en internaciona-
lizacion y catalizador de oportunidades para
las empresas asturianas.

©® AGENDA DE ASTUREX

¢ Viaje reuniones licitaciones a Madrid
(febrero 2018)

¢ Viaje reuniones licitaciones y proyectos
europeos a Bruselas (febrero 2018)

¢ Viaje reuniones licitaciones a Madrid
(marzo 2018)

¢ Viaje Encuentro Anual del Programa
AL-INVEST 5.0 Guatemala (junio de 2018

ASTUREX MEMORIA DE ACTIVIDADES 2018 I




REFERENCIA

ELAN Network - European and Latin American
Tecnology based Business Network

EuropeAid “Comercio y produccion sostenibles
en Colombia” (EuropeAid/139296/DH/SER/CO)

Proyecto SUDOE - Licitaciones SUDOE 4SDG -
SOE3/P2/E0882

Miembro del proyecto europeo ELAN Network
(agosto 2018)

Presentacion de licitacion - El consorcio de
Asturex ha sido seleccionado en lista corta para
presentacion oferta consorcio

Presentacion de septiembre (proyecto con
FADE)
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PROGRAMA CONSORCIOS DE EXPORTACION

* Se mantuvieron reuniones con los 7 Consor-
cios de Exportacion activos y tutelados por
ASTUREX, para ver su situacién y evolucion
de sus planes de Internacionalizacion;

* 2 de estos Consorcios han pasado de Estruc-
turas de Cooperacion No Constituidas Formal-
mente (ECNCFs] a Consorcios, lo que repre-
senta una buena marcha del Consorcio, y su
voluntad de seguir cooperando, con la creacion
de una nueva figura juridica que alna todos
los esfuerzos de las empresas integrantes
del Consorcio.

* Ademas, se ha trabajado junto con IDEPA,
en la elaboracion de las Bases Reguladoras
de Ayudas a la Internacionalizacion, y en la
elaboracion de la Resolucion de Convocatoria
para estas ayudas, en las que se enmarca el
Programa COOPERA (de ayudas a los Consor-
cios).

* Se han comenzado a preparar los requisitos
técnicos que deberan cumplir los futuros
Gestores de Consorcios de Exportacion, para
su publicacion en las proximas semanas en
el registro de proveedores de servicios de
consultoria de ASTUREX.




ASTUREX organizd, con el apoyo del resto de
entidades que forman el Grupo IDEPA (AS-
TURGAR, CEEI, IDEPA, SRPJ, el 2° Foro de
Cooperacion Empresarial del Principado de
Asturias, el punto de encuentro para todas
las empresas asturianas interesadas en cola-
borar para internacionalizar su actividad y
crear consorcios de exportacion. El Foro pre-
tende, ademas, impulsar la cooperacidn in-
trarregional para intensificar la compra de
productos y servicios locales por parte de tres
grandes empresas tractoras asturianas.

En el foro participaron en torno a 40 empresas
que a través de entrevistas B2B entre si tra-

7
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taron futuros proyectos colaborativos en aque-
llas materias que eran de su interés, y también
entrevistas con los ponentes expertos en ma-
teria de licitaciones multilaterales.

EL IDEPA coordind la Cooperacion Industrial
a nivel regional, donde tres empresas tracto-
ras del sector industrial (Thyssenkrupp Norte,
HIASA Grupo Gonvarriy Grupo TSK] desple-
garon a proveedores locales potenciales alian-
zas estratégicas que pudieran contribuir a
mejorar sus procesos de suministros. Con
posterioridad, aquellas empresas inscritas al
Foro que lo solicitaron celebraron reuniones
B2B con las empresas tractoras para explorar
posibilidades de colaboracion.

2 FORO DE CODPERACION

EMPRESARIA

L
PRINCIPADO DE ASTURIAS
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SERVICIOS PERSONALIZADOS DE ASISTENCIA TECNICA

ASTUREX pone a disposicion de todas las em-
presas asturianas, sea cual sea su grado de
internacionalizacidn, una serie de servicios
personalizados de asistencia técnica en mer-
cados objetivo

SERVICIO OBJETIVO N° CONTRATOS

Servicios prestados en origen en
temas fiscales, arancelarios, 7 contratos
mercantiles, etc

Servicio de asesoramiento legal
en temas internacionales

Atender las necesidades de

asesoramiento comercial en destino

que cubra las necesidades de las 71 contratos
empresas asturianas para aquellos

mercados de interés para la empresa

Servicios de consultoria en destino
Red exterior de colaboradores
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El detalle de los servicios de consultoria o
asistencia técnica en destino prestados por
nuestra red exterior durante el ano 2018 ha
sido el siguiente:

MERCADO N° CONTRATOS MERCADO N° CONTRATOS
4

ALEMANIA 2 REINO UNIDO
AZERBAIYAN

BRASIL

BULGARIA

CHINA

COLOMBIA

EL SALVADOR

EMIRATOS ARABES UNIDOS
ESTADOS UNIDOS

FRANCIA

HUNGRIA

1 REP. DOMINICANA
4
2
1
6
1
2
3
3
1
INDIA 2
1
2
1
1
1
2
9
1
2
2
1

2
RUMANIA 2
RUSIA 4
SENEGAL 4
SUDAFRICA 5
TAILANDIA 1

2

TURQUIA

IRAN
ISRAEL
JAPON
KAZAJISTAN
KUWAIT
MARRUECOS
MEXICO
PANAMA
PERU
PORTUGAL
QATAR
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SOCIEDAD DE PROMOCION EXTERIOR PRINCIPADO DE ASTURIAS S.A.

Parque Tecnolégico de Asturias. Edificio CEEI
33428 Llanera, Asturias (Spain)

Tel. +34 985 26 90 02 Fax +34 985 26 90 35
E-mail asturex@asturex.org

www.asturex.org

FAD camaras

FEDERACION 1
ASTURIANA Asturias
DE EMPRESARIOS

Liberbank
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